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    数据显示员工会在他们的工作场所度过一半的白天时间。如此一来，与工作有关的问题

就必然会产生。员工和管理层或雇主之间的冲突是这些问题中最为普遍的 (Bolton &

Dorothy 11)。员工们作为独立的个人，必然有他们个人的性格和喜好，这些因素可以在很

大程度对员工与管理层双方都产生影响，以至于影响到整个团体的工作效率和整体生产力。

这样的办公室问题往往是由个人问题而引起。

    一个人的个人问题可以对工作场所的工作环境产生显著的影响。然而，在过去也是在目

前的管理制度下，员工的个人问题通常都被忽视了。管理层仍然认为，员工的个人问题与工

作的关系并不大 (Bolton & Dorothy 19)。因此，他们在管理其员工的时候常常遇到各种各

样的困难。他们认为员工是机器人，实际上，员工并不是机器人，这是个简单的道理。就像

管理者始终愿意相信该员工的个人生活与工作并没有太大的关系，这其实会对一个企业的工

作环境产生非常巨大的影响。

    影响员工在工作场的表现的种种因素中包括其父母身份的影响。如果他们在家需要照顾

一个婴儿，这一定会导致睡眠不足。这样的员工是无法在劳累和休息不足的身体情况下很好

的完成一天的工作的。他们的注意力也无法很好的集中，这会很大程度上影响到他们的工作

效率(Chevalier 54)。其他个人问题，比如生理上或者精神上的病痛也同样影响到员工的工

作能力，这甚至可能导致的他们在最被需要的时候缺席。个人的身心健康是员工的工作和生

产效率的第一重保障。

   另外一个可能会影响员工的工作效率的个人的问题就是财政问题。这在低收入工人中是

最为普遍的，较低的收入使他们很难在工作之外好好管理自己的生活。因此，这也许导致员



工对提高他们的工作效率失去兴趣，以低效率的方式去为雇主工作。员工的工作积极性也是

决定他们的生产力和工作效率的重要因素。

   这些在很多管理者看来都是非常微小的问题。然而，对于少数意识到员工积极的工作态

度以及管理者与员工之间的和谐关系是有多么重要的管理者来说，他们会非常认真的对待这

些问题。对于这些可能会影响到企业工作环境和生产效率的问题有什么有效的解决方案呢？

最好的办法是在这些小问题造成太大的影响前化解它们。为了制定一个合理的解决方案，我

们首先必须承认，员工们往往更愿意自己解决这些个人问题，即使它们已经开始对公司产生

影响。比如说，一个因为某种原因承受着相当大的压力的员工往往会被发现业绩的下滑，但

他们始终对于向管理者述说自己的问题持有抵触态度。

   因此，在解决这些问题时，首先要做的就是制定一个全面的解决方案。在这一类方法中，

一个管理人员应该与员工应建立友好关系，这可以令员工更愿意与他们互动和交流 (Clay &

Ray 43)。这种和谐的关系将转化成开放和信任的工作氛围。有了这样的工作氛围，员工就

更容易把管理者当作自己的工作伙伴，管理者也更容易能够察觉到员工所遭遇的种种问题。

这能很好的让管理者在问题出现的第一时间发现并解决这些问题，以防它们对企业产生更大

的影响。一旦问题和导致问题出现的因素被发现和确认，那么就可以准确的采取对应措施，

解决这些问题。

   对于这些问题，另一种有效的解决方法就是管理者在员工面前表现出对他的关心。大多

数将员工视为机器人的管理者都很难与员工建立和谐的关系(Clay & Ray 71)。然而，如果

管理者关对于员工的身心健康以及良好的生活状态表现出诚挚的关心，这会让他们觉得自己



对公司的付出是值得的，并受到鼓励而滋生出对工作的责任感。此外，加深对员工的了解也

将令管理者更容易的认识到和解决这些问题。

   出于信任危机，有些人会觉得在认识的人面前很难吐露心声。因此，如果管理者认识到

这一点并建议雇主设立一个咨询辅导团队，对员工提供专门的帮助，员工将会更容易卸下心

理负担去向他人寻求帮助 (Carroll 57)。大部分的个人问题都是心理上的，因此应该由专

业人士参与帮助和解决。不过，在已经设立这些专业人士的帮助的企业里，管理者不应该强

迫一个员工却寻求这些帮助，而应该温和的建议他们去这样做。一个解决受困扰员工的个人

问题的有效的途径是给予其动力，同时向其提供更加舒适的环境。

   管理人员应努力建立一个有效的员工奖励机制 (Carroll 79)。这将使让员工专注于他们

的工作：一旦其面临着可能会影响其工作表现的个人问题，他们就会向公司寻求帮助。制定

灵活的工作时间表，让工作安排能够在短期内适应可能遭遇某些个人问题的员工的需求，给

他们更多的时间和空间去解决自己的问题。

   员工的身心健康和稳定是决定一个企业生产力的关键因素。所以，帮助员工解决影响他

们的工作的个人问题是管理人员的责任所在。
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